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We Do Media Group (WDMG) przyktada duzg wage do ochrony Twojej prywatnosci.
Pragniemy zapewnic, ze traktujemy Twoje dane ze starannoscig i uwzglednieniem
zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych. Z niniejszej Polityki dowiesz sie w jaki sposob wykorzystujemy
informacje o Tobie, bedgce danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw Ogdlnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych. Znajdziesz tu takze informacje o
uprawnieniach, ktore przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych

osobowych przez WDMG.
Nasza polityka prywatnos$ci dotyczy:

- korzystania z naszych produktéw i ustug,

odwiedzin na naszych stronach www,
- korzystania z chatbotéw dostpepnych na platformie Messengera oraz stronie www;,
- korzystania z innych powigzanych stron i ustug oferowanych przez WDMG

ADMINISTRATOR

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane
Twoje dane osobowe, We Do Media Group Sp. z 0.0. , ul. Gospodarcza 26, 20-213
Lublin.

DANE OSOBOWE, KTORE GROMADZIMY

Informacje podawane przez Uzytkownika:
Uzytkownik jest zobowigzany do podania swoich danych osobowych w naszej witrynie
www lub w inny sposéb. Sg to nastepujgce dane:

° login i hasto;

° imie i nazwisko;

° dane kontaktowe (np. adres e-mail, nazwa i adres firmy);

° komunikacja z dziatem obstugi (poprzez wiadomosci e-mail, czat lub

telefonicznie)

o Facebook Messenger ID
° Zdjecie profilowe

° Strefa czasowa

° Pteé

° Historia konwersacji na Messengerze



Informacje podane przez Uzytkownika sg uzywane wytgcznie:

o utworzenia konta;

° do ciggtego ulepszania naszych ustug;

° e-maile z informacjami o naszych ustugach, nowosciach, aktualizacjach itd.;
° obstuga klienta i odpowiadanie na zapytania klientow;

° rozstrzygania sporéw i ochrony naszych praw, egzekwowania zasad

i zachowania zgodnosci z prawem.

Te dane umozliwiajg szybkie i skuteczne przedstawienie naszych ustug klientom.
Poza tym sg one uzywane w komunikacji, np. do powiadamiania o ofertach
specjalnych. Informacje o uzytkowniku nie sg uzupetniane informacjami z innych
zrodet.

Informacje gromadzone automatycznie

Oproécz informacji podawanych przez Uzytkownika mozemy automatycznie gromadzi¢
informacje umozliwiajgce nam usprawnianie obstugi Uzytkownikow korzystajgcych

z naszych ustug

o informacje o urzadzeniu;

° adresy IP;

° pliki Cookie;

° informacje o przegladarce.

Te dane wykorzystujemy do:

° okre$lenia liczby oséb odwiedzajgcych naszg witryne oraz czestotliwosci
odwiedzin;

o okreslenia liczby uzytkownikéw naszych ustug;

° gromadzenia innych informacji statystycznych.

Udostepnianie danych osobowych

Szanujemy i chronimy Twoje dane osobowe. Dlatego ograniczamy dostep do Danych
osobowych naszych klientéw do pracownikéw Firmy, podwykonawcow i
przedstawicieli, ktorzy potrzebujg tych informacji do wykonywania swoich
obowigzkéw zawodowych. Osoby majgce dostep do Danych osobowych muszg
przestrzegac¢ rygorystycznych zapiséw umownych dotyczgcych zachowania
poufnosci. Nie mozemy zagwarantowac, ze te informacje nie zostang odczytane,
ujawnione, zmienione lub zniszczone wskutek naruszenia naszych fizycznych,

technicznych lub administracyjnych zabezpieczen.

Udostepnianie danych osobowych Uzytkownika
Dane osobowe Uzytkownika udostepniamy wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

° Partnerzy: czasami mozemy $cisle wspotpracowac z réoznymi firmami, a dane
osobowe Uzytkownika mogg by¢ niezbedne do realizacji ré6znego rodzaju transakcji z
tymi partnerami.



° Przedstawiciele: mozemy zatrudnia¢ inne firmy jako naszych posrednikow i
udostepnia¢ im prywatne dane naszych klientow. Przedstawiciele nie bedg
wykorzystywac¢ danych Uzytkownika do celéw innych niz wspotpraca z naszg Firma.
° Ochrona Firmy i innych podmiotéow: moze zaistnie¢ konieczno$¢ ujawnienia
Danych osobowych Uzytkownika — z powodu przepiséw prawa, postepowania
prawnego, sporu sgdowego i/lub zgdan instytucji publicznych lub panstwowych.
Mozemy réowniez ujawnié¢ informacje o Uzytkowniku, jesli stwierdzimy, ze jest to
konieczne lub wtasciwe ze wzgledow bezpieczehnstwa narodowego, egzekwowania
prawa lub w innych sytuacjach naruszajgcych dobro publiczne.

Mozemy réwniez ujawni¢ informacje o Uzytkowniku, jesli uznamy, ze jest to istotne
dla egzekwowania naszych zasad i warunkéw lub ochrony naszych dziatah badz
Uzytkownikow.

° Za zgodg Uzytkownika: poinformujemy Uzytkownika o innych mozliwych
przypadkach udostepnienia jego danych osobowych, a Uzytkownik bedzie mie¢ prawo
do niewyrazenia na to zgody.

WDMG nie sprzedaje ani nie wypozycza Danych osobowych innym podmiotom.

TECHNOLOGIE UMOZLIWIAJACE SLEDZENIE

Korzystajgc z ,plikdw cookie” oraz innych technologii, mozemy gromadzi¢ informacije,
majgce na celu miedzy innymi utatwienie korzystania z naszej witryny oraz
zapewnienie optymalnej wygody korzystania z naszych ustug na ré6znych
urzgdzeniach.

Mogg to by¢ miedzy innymi nastepujgce informacje:

o witryna internetowa, za posrednictwem ktdérej Uzytkownik trafit do nas;

° strony internetowe oglgdane przez Uzytkownika w naszej witrynie;

° reklamy ogladane i klikniete przez Uzytkownika w naszej witrynie;

° dziatania zwigzane z kodami rabatowymi, w tym rodzaje kodéw rabatowych

wybieranych przez Uzytkownika;

° preferencje Uzytkownika takie jak poziom gtosnosc¢;

° wysSwietlanie zawartosci spersonalizowanej na podstawie tre$ci oglgdanych
przez Uzytkownika w naszej witrynie.

° Kwota zaptacona przez Uzytkownika przy zakupie naszych produktéw i ustug.
Te informacje sg anonimizowane, a zatem nie wiemy, czy dotyczg Ciebie, czy innej
osoby. Znamy tylko tgczng kwote, ktorg otrzymalismy. Te informacje sg nam
potrzebne do sporzgdzania wewnetrznych statystyk.

Pliki cookie

Plik cookie to maty plik tekstowy, ktéry nasza witryna zapisuje na komputerze lub
urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika, gdy odwiedza on naszg witryne. Dzieki niemu
witryna zapamietuje dziatania i preferencje Uzytkownika i umozliwia nam
gromadzenie danych.



W naszych witrynach wykorzystujemy takie technologie jak pliki cookie. Tekst w pliku
cookie zwykle zawiera tancuch cyfr i liter, ktére w sposéb unikalny identyfikujg

komputer, ale mogg tez zawiera¢ inne informacje.
Uzywamy plikéw cookie w réznych celach:

° Do przechowywania preferencji i ustawien Uzytkownika. Ustawien, ktore
umozliwiajg naszym produktom poprawne dziatanie oraz do zachowywania preferencji
Uzytkownika na jego urzadzeniu.

° Analityka. Do dostarczania naszych produktéw uzywamy plikow cookie i
innych identyfikatorow w celu gromadzenia informacji o uzytkowaniu i wydajnosci. Na
przyktad uzywamy plikéw cookie do liczenia unikalnych uzytkownikéw strony lub
ustugi i do tworzenia innych statystyk dziatania naszych produktéw. Do analiz
uzywamy plikow cookie Google Analytics.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ sposob korzystania z plikéw cookie w
ustawieniach przeglgdarki. Zalecamy przeczytanie informacji na tej stronie, by
dowiedzie¢ sie, jak zarzgdza¢ i usuwac pliki cookie na komputerze.

Uzytkownik moze usungé¢ wszystkie pliki cookie zapisane juz na komputerze, a takze
— w wiekszos$ci przegladarek — wytgczyé¢ ich zapisywanie. W takim przypadku
Uzytkownik bedzie musiat recznie zmienia¢ niektore preferencje przy kazdej wizycie

na naszej witrynie.

Z wyjatkiem sytuacji opisanych w niniejszym oswiadczeniu dane osobowe podawane
przez Uzytkownika w naszej witrynie nie bedg udostepniane bez jego zgody. W
zakresie, w ktéorym jest to prawnie dozwolone, podejmiemy odpowiednie dziatania w
celu powiadomienia Uzytkownika o koniecznosci przekazania jego danych osobowych

stronom trzecim w ramach postepowan sgdowych.

USTAWIENIA PRYWATNOSCI
WDMG w petni szanuje prywatnos¢ Uzytkownika i wykorzystuje minimalng ilo$¢
danych osobowych Uzytkownika, niezbedng do usprawniania naszych produktéw lub

ustug oraz personalizowania rekomendacji.

Uzytkownik moze zapozna¢ sie ze swoimi ustawieniami prywatnosci i zarzgdzac¢ nimi,
kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi klienta przez:

e-mail: iod@wedomediagroup.pl

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych, We Do Media Group, ul. Ptocka 5 a, 01-
231 Warszawa

Uzytkownik moze na przyktad:

° zaktualizowa¢ swoje dane;
° zasubskrybowac¢ lub anulowaé¢ subskrypcje informacji marketingowych od
WDMG;

° uzyskac¢ dostep do danych na swéj temat zebranych przez WDMG;


https://www.aboutcookies.org/
https://www.aboutcookies.org/
mailto:iod@wedomediagroup.pl
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° ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych osobowych.

BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo informaciji jest dla nas bardzo wazne i doktadamy wszelkich staran,
by zabezpieczy¢ informacje Uzytkownika. Nalezy jednak pamieta¢, ze Internet nie
jest bezpiecznym Srodowiskiem, wiec zalecamy zachowanie czujnosci zwigzanej

z ochrong poufnosci informacji.

W witrynach internetowych WDMG zastosowalismy wiele funkcji zabezpieczajgcych,
ktéore majg pomdéc w zapobieganiu bezprawnemu upublicznianiu gromadzonych przez

nas danych Uzytkownikéw oraz uzyskiwaniu do nich dostepu.

Jak opisano powyzej, gromadzimy rézne rodzaje informacji. Sg to Dane
umozliwiajgce identyfikacje i Dane nieumozliwiajgce identyfikacji. Kazdy rodzaj
informacji ma wtasny poziom ochrony. Na przyktad Dane nieumozliwiajgce

identyfikacji nie muszg by¢ objete najwyzszym poziomem zabezpieczen.

Aby zabezpieczy¢ Dane osobowe, ograniczamy dostep do nich do pracownikéw
Firmy, podwykonawcow i przedstawicieli, ktérzy wymagajg tych danych w swojej
pracy. Ponadto osoby majgce dostep do Danych osobowych muszg przestrzegac
rygorystycznych zapiséw umownych dotyczgcych zachowania poufnosci, za ktoérych

ztamanie grozi odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna lub rozwigzanie umowy.

Chronimy informacje, uzywajgc srodkow fizycznych, technicznych i
administracyjnych, by ograniczy¢ ryzyko utraty, niewtasciwego uzycia,
nieautoryzowanego dostepu, ujawnienia i zmiany danych. Mimo to nikt nie moze
zagwarantowac¢ absolutnego bezpieczenstwa Danych osobowych. Uzytkownik réwniez

musi wzig¢ udziat w ochronie danych, systemdw, sieci i ustug, ktérych uzywa.

Okres przechowywania danych osobowych
Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z

Toba, a takze po jej zakonczeniu w celach:

° dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,
° wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w
szczegolnosci podatkowych i rachunkowych,

° zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
° statystycznych i archiwizacyjnych,
° maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celow marketingowych przez okres
obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec

takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wczes$niej.

W przypadku organizacji programoéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji
promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat — bedziemy przetwarza¢ Twoje dane

przez czas ich trwania i okres rozliczenia wreczania nagréd. W celu rozliczalno$ci tj.



udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych bedziemy przechowywa¢ dane przez okres, w ktéorym We Do Media Group
zobowigzana jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich
spetnienia przez organy publiczne.

ZMIANY W NINIEJSZEJ POLITYCE

Mozemy zmieni¢ niniejszg Polityke prywatnosci. Sekcja ,Data ostatniej aktualizacji” u
gory strony zawiera informacje o dacie ostatnich poprawek niniejszej Polityki
prywatnosci. Wszelkie zmiany niniejszej Polityki prywatnosci obowigzujg od momentu
opublikowania zmienionej wersji Polityki prywatno$ci na tej stronie. Korzystanie z
ustug WDMG po wprowadzeniu tych zmian oznacza, ze Uzytkownik akceptuje
zmieniong Polityke prywatnosci. Zachecamy do okresowego przegladania niniejszej
Polityki prywatnos$ci, by mie¢ aktualne informacje o tym, jak gromadzimy, uzywamy i
udostepniamy dane osobowe Uzytkownika.



